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1. iCRM com Master ID: Visio Geral

A Solucdo iCRM com Master ID é uma solucdo de CRM Inteligente voltada a gestdo do
relacionamento com clientes (pessoas fisicas ou juridicas), a qual permite através de uma
Unica interface capturar informagdes relevantes sobre o cliente/usuario através de
diferentes fontes e canais de contato, tais como e-mail, telefone, portal de acesso, e
monitoramento de usudrio quando o mesmo esta presente em ambientes monitorados
pelo Master ID, como por exemplo, um evento empresarial.

A Solugdao tem uma BASE DE CONHECIMENTO de clientes, que possibilita a
DIFERENCIACAO E SEGMENTACAO de clientes em termos de seu valor para a empresa e de
suas necessidades, mapeando e classificando os clientes de maior valor e os clientes de
maior potencial para desenvolvimento de negdcios ou relacionamento (pessoal ou
profissional). Com isto, é possivel combinar conhecimentos e relacionamentos e a partir
dai incentiva-los a adquirir produtos e servicos através de campanhas interativas, up-
selling e cross selling, se for o caso, desenvolvendo uma relacdo de aprendizado, criando
relacdes de interatividade PERSONALIZADAS, de ALTO VALOR AGREGADO e VISOES de
conveniéncia, permitindo longevidade na relacdo, fidelizagdo e encantamento.
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Figura 1: iCRM com MASTER ID — Tela Principal
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Figura 2: Mapas interativos para Localizacdo de Pessoas e Produtos, com MASTER ID.
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Relatério de Participantes

Nome do Participante Local Data
ROSANGELA PINHEIRD GONCALVES MACHADC Fiso C1: Sala Paranagud 09/11/2008 - 1536
ROSANMGELA PINHEIRC GONCALWVES MACHADOD Fiso C1: Sala Paranagua 097112008 - 15:44
ROSANGELA PINHEIRO GONCALVES MACHADC Fiso C1: Sala Paranagud 03/11/2008 - 16:42
Marianne Borges Landau Piso C1: Sala Paranagua 091142008 - 18:05
Marianne Borges Landau Piso C1: Sala Paranagua 0971142008 - 15:38
JOSE WENTURA RAMOS Piso C1: Sala Paranagua 0971142008 - 1525
JOSE WENTURA RAMOS Piso C1: Sala Paranagud 09/11/2008 - 16:45
LUCIAMA LIMA FREITAS Fiso C1: Sala Paranagua 0971142008 - 17:55
LUCIANA LIMA FREITAS FPiso C1: Sala Paranagud 09/11/2008 - 1534
MARINHO MARQUES DA SILVA NETO Fiso C1: Sala Paranagua 09/11/2008 - 15:38
MARINHO MARQUES DA SILVA METO FPiso C1: Sala Paranagud 09/11/2008 - 1539
MARINHO MARQUES DA SILVA NETO Fiso C1: Sala Paranagua 09/11/2008 - 17:23
AMA MARIA ALMEIDA SOUZA Fiso C1: Sala Paranagua 09/11/2008 - 1741
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Figura 2: iCRM com MASTER ID - Relatérios Inteligentes Configuraveis
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2. Sobre a Plataforma MASTER ID

MASTER ID® - é uma Plataforma Corporativa Inteligente para controle do fluxo de pessoas
integrado com controle de acesso légico ao sistema gerencial corporativo. O Master ID
suporta diversas tecnologias de identificacao, incluindo smart cards sem contato, tags RFID
(15014443 e 1SO 18000-6C EPC Gen?2), cédigos de barras, cddigos méveis, e biometria.

A Plataforma foi desenvolvida com base em computacdo distribuida (middleware de
mensagens em plataforma J2EE). Integra-se de forma nativa a sistemas de monitoramento
de video digital, sitemas de automacdo predial, rede EPCGlobal para rastreabilidade de
produtos e materiais na cadeia de abastecimento inteligente, incluindo solu¢des ERP, SCM
e solugdes CRM tais como Vtiger, SAP, Microsoft, Siebel e outras aplicacdes para
gerenciamento e controle de eventos (Event Management).

A plataforma MASTER ID prové infraestrutura tecnolégica para solucées de ID-Corporativo,
Controle de Acesso Corporativo (pessoas e veiculos) integrado com video digital ou
identificacdo positiva (biometria de impressdo digital e geometria de mao). A plataforma
MASTER ID contempla Solucdes Inteligentes para as areas de seguranca, recursos
humanos e infra-estrutura corporativa em geral, além de permitir a integracdo com
sistemas legados e solugdes globais como ERP, CRM, Bl, SCM, WMS, Logistica entre outros.

Esta Plataforma é ideal para corporacdes que tém diversas unidades, sites e empresas em
localidades geograéficas diferentes. A plataforma MASTER ID foi projetada e desenvolvida
ao redor das tecnologias RFID, incluindo acesso nativo a smart cards e RFID padrdo EPC
Gen2, e desenvolvida para ambientes corporativos, globalmente. A plataforma MASTER ID
agrega varios aplicativos corporativos em torno de um mesmo Master ID, em um mesmo
cartdo ou tag de usudrio, com integracdo para o acesso de diferentes aplicativos em
portais corporativos utilizando-se da tecnologia de SSO (Single Sign On).

O Master ID de cada usudrio é mantido de forma segura em servidores SSO e replicado em
cartles inteligentes de forma segura por meio de protecdo criptografica. Quando a
solucdo utiliza Smart cards, o sistema realiza ndo sé leitura, mas também a escrita de
dados durante a transagdo entre cartao e leitora, o que possibilita a implementagdo de
funcdes no MASTER ID tais como a leitura de informacdes de permissdes de acesso,
liberacdo de passagem e atualizacdo de dados de localizagdo fisica do cartdo utilizando
somente a memdria do smart card, sem que haja necessidade de qualquer consulta a
servidores SSO ou controladores remotos.

A plataforma MASTER ID permite também a utilizacdo da tecnologia de Tags de RFID
(dispositivos de identificacdo por radio freqiiéncia) que permitem a leitura/escrita de
dados em distancias de até 07 metros. Os Tags sdo utilizados para equipar veiculos e
paletes, caixas, objetos, produtos, materiais e pessoas em aplicacdes de monitoramento
de grande volume de usuarios e até em eventos (feiras, palestras, visitas controladas, etc.).
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No ambiente MASTER ID pode-se rastrear de forma integrada pessoas, documentos,
transacdes, objetos, produtos, ferramentas, materiais, veiculos e cargas, entre outros. A
Solugdo MASTER ID utiliza para credenciais, smart cards da familia 1S014443, tags
ISO15693, e tags 1SO18000-6C (EPC) para identificacao de objetos e produtos.

O Master ID utiliza ainda a tecnologia de cédigos mdveis para identificacdo Unica de
objetos marcados com cédigos de barras bi-dimensionais criptografados e impressos em
objetos ou documentos. Com esta tecnologia é possivel, por exemplo, fotografar um
cddigo de uma catraca de acesso através do celular do usudrio e conseguir sua liberagao
através da interatividade entre celular, Master ID e catraca.
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